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MANUAL DE GARANTIA

1. OBJETIVO
MANUAL DE USO OPERAGAO E MANUTENGAO MANUAL DE USO, OPERAGAO E
MANUTENGAO DA IMPERMEABILIZAGAO: CERTIFICADO DE GARANTIA
Cuidados de uso, condi¢des de manuten¢ao, manutengao preventiva e perda de
garantia com foco no atendimento a ABNT NBR 15575:2013.

2. TERMO DE RESPONSABILIDADE
Este manual foi elaborado com base nos requisitos da ABNT NBR 14037 —
Diretrizes para elaboracdo de manuais de uso, operagcdo e manutencdo das
edificacdes — Requisitos para elaboragao e apresentacio dos contelidos e ABNT
NBR 5674 — Manutengao de edificagdes — Requisitos para o sistema de gestéo
de manutengao. Os resultados aqui apresentados sao um resumo dos catalogos
e fichas técnicas das empresas fabricantes e aplicadoras de impermeabilizagao,
devidamente citados neste manual. Este manual deve ser utilizado por conta e
risco do usuario e/ou consumidor dos produtos e servicos de impermeabilizagao.
O IBI (Instituto Brasileiro de Impermeabilizacdo), o coordenador e os
colaboradores deste Manual estdo isentos de qualquer responsabilidade
referentes a reclamacgdes, danos diretos, emergentes ou vicios construtivos
aparentes ou vicios construtivos ocultos, e, a0 mesmo tempo, negam qualquer
garantia ou manutencao, expressa ou implicita que, de qualquer forma, possam
estar relacionados ao Manual. O usuario deste Manual deve quando necessario,
consultar um profissional independente e habilitado para verificagdo do uso,
operacdo e manutengdo, determinando se o aqui descrito é atualizado e

aplicavel no momento de sua utilizacao.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA NORATIVAS
» Comité Brasileiro de Impermeabilizagao (CB-022) da Associagao Brasileira

de Normas Técnicas (ABNT)
» ABNT NBR 9574: 2008, Execucéo de impermeabilizacao.
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ABNT NBR 9575: 2010, Impermeabilizagéo — Selegao e projeto. ABNT NBR
9685: 2005, Emulsao asfaltica para impermeabilizagéo.

ABNT NBR 9686: 2006, Solugdo e emulsao asfaltica, empregados como
material de imprimac&o na imprimacgao.

ABNT NBR 9690: 2007, Impermeabilizagao — Mantas de cloreto de polivinila
(PVC).

ABNT NBR 9910: 2002, Asfaltos modificados para impermeabilizagdo sem
adicdo de polimeros — caracteristicas de desempenho.

ABNT NBR 9952: 2014, Manta asfaltica para impermeabilizagao.

ABNT NBR 11797: 1992, Mantas de etileno-propileno-dieno-monémero
(EPDM) para impermeabilizagao — Especificagao.

ABNT NBR 11905: 2015, Argamassa polimérica industrializada para
impermeabilizag&o.

ABNT NBR 12170: 2009, Potabilidade da agua aplicavel em sistema de
impermeabilizagao — Método de ensaio.

ABNT NBR 12171: 1992, Aderéncia aplicavel em sistema de
impermeabilizagdo composto por cimento impermeabilizante e polimeros —
Método de ensaio. ABNT NBR 13121: 2009, Asfalto elastomérico para
impermeabilizagao.

ABNT NBR 13176: 1994, Polimeros — Determinacdo do indice de acidez de
dispersao — Método de ensaio.

ABNT NBR 13321: 2008, Membrana acrilica para impermeabilizacao.
ABNT NBR 15352: 2006, Mantas termoplasticas de polietiieno de alta
densidade (PEAD) e de polietileno linear (PEBDL) para impermeabilizagéo.
ABNT NBR 15375: 2007, Bocal de etileno-propileno-dieno monémero
(EPDM) para impermeabilizagao de descida de aguas.

ABNT NBR 15375: 2006, Bocal de etileno-propileno-dieno mondmero
(EPDM) para impermeabilizagdo de descida de aguas — Emenda 1.

ABNT NBR 15414: 2006, Membrana de poliuretano com asfalto para
impermeabilizag&o.

ABNT NBR 15487: 2007, Membrana de poliuretano para impermeabilizagao.
ABNT NBR 15885: 2010, Membrana de polimero acrilico com ou sem
cimento, para impermeabilizagéo.

ABNT NBR 16072: 2012, Argamassa impermeavel.
ABNT NBR 16411: 2015, Fita asfaltica autoadesiva.
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» Normas de outros comités da ABNT ou de outras instituicdes normalizadoras

» ABNT NBR 5674:2012 Manutencido de edificacbes — Requisitos para o
sistema de gestdo de manutencgao.

» ABNT NBR 9050:2015 Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos.

» ABNT NBR 14037:2014, Diretrizes para elaboracdo de manuais de uso,
operacdo e manutencgao das edificagbes — Requisitos para elaboracao e
apresentagao dos conteudos.

» ABNT NBR 15575:2013, Edificacdes Habitacionais — Desempenho, partes
1,3,4eb.

4. DESCRIGAO DO SISTEMA
A impermeabilizagao é o conjunto de operacbes e técnicas construtivas cuja
finalidade é proteger as constru¢des contra a acao deletéria de fluidos ou
vapores e da umidade por diversos anos, durante a vida util dos sistemas
impermeabilizantes.

Isto exige realizar a manutengdo nas diversas areas impermeabilizadas,
protecdes e revestimentos de acabamento.

A manutengédo nao deve ser efetuada de maneira improvisada. Ela deve ser
entendida como um servigo técnico e especializado, devendo ser realizada por
empresas capacitadas ou especializadas, ou ainda, por uma equipe de
manutencéo local, dependendo da complexidade do sistema.

Tao logo se inicie a utilizagao da edificagao, a manutengao deve ser iniciada com
o programa de manutengao tanto nas areas comuns como privadas, estando em
utilizagdo ou nao.

Segundo a ABNT NBR 15575, as areas molhaveis recebem apenas respingos
e, portanto, o critério de estanqueidade nao deve ser aplicavel a ndo ser que o
consumidor exija a execugao dos servigos de impermeabilizacao.

Entretanto, considerando o conteido do Guia de Aplicagdo da Norma de
Desempenho para Impermeabilizagao, tanto para areas molhadas como para as
areas molhaveis utilizamos a VUP de 13-17 e 20 anos que é de VUP sistema de
pisos (ABNT NBR 15575-3).
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As ABNT NBR 5674 “Manutencao de edificagdes — Requisitos para o sistema de
gestdo de manutencdo” e ABNT 14037 “Diretrizes para estruturagado de manuais
de uso, operacgao e manutencao das edificagcbes — Requisitos para elaboracao e
apresentagao dos conteudos”, apresentam indicadores para os manuais e do
sistema de gestdo de manutengao das edificagbes e a norma ABNT NBR 15575
“Edificagbes habitacionais — Desempenho” estabelece niveis de desempenho,
sugestées de prazos de garantias, com apontamento da importancia do
adequado uso e manutencdo das edificagdes ou do patriménio edificado. Ditas
normalizacdes edilicas, nas publicagbes mais recentes, assim como as
legislacbes edilicas e outras afins, devem ser observadas com rigor na
elaboragado dos manuais de uso, operacado e manutencao das edificagdes.

Ao mesmo tempo, devem ser levados em conta a evolugdo dos produtos, dos
sistemas construtivos, da complexidade dos empreendimentos, o estado da
técnica das construcdes, as condigdes do mercado e o perfil socioeconémico
dos consumidores.

A entrega dos manuais de uso e operacao das edificagbes — Proprietario e Areas
Comuns — tem como fungéo deixar claro aos consumidores proprietarios das
unidades de edificagcbes habitacionais, comerciais e industriais que a
durabilidade do respectivo patriménio edificado depende, ndao apenas dos
fatores relacionados ao projeto e execugao da obra, mas principalmente, do seu
adequado uso e manutengéao predial (preventiva, corretiva e preditiva).

Neste sentido, a ABNT NBR 5674 fixa os procedimentos de orientagdo visando
a organizagao de um sistema de manutengao de edificagbes e, a ABNT 14037
estabelece o conteudo a ser incluido no Manual de operagao, uso e manutengao

das edificacbes, com recomendacdes para sua elaboragao e apresentacao.

5. USO, OPERAGAO E MANUTENGAO
Os procedimentos para o uso, operagdo e manutencdo dos sistemas
impermeabilizantes estdo a seguir informados, respectivamente para produtos

cimenticios, membranas e mantas.

Nos cimenticios estdo os produtos constituidos por argamassa polimérica ou
argamassa com aditivos impermeabilizantes.
Ja nas membranas, sdo aqui chamados os moldados no local e os produtg

constituidos por asfaltos, cimenticios, poliméricos ou mistos.
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Para as mantas, que sdo os pré-fabricados, estdo em separado os produtos
constituidos por manta asfaltica, manta EPDM, e manta de PVC.

Para que a manutengao obtenha os resultados esperados de conservagao e seja
atingida a vida util do imovel, é necessaria a implantagdo de um sistema de
gestdo de manutengao que contemple o planejamento de atividades e recursos,
bem como a execucgéo de cada um deles de acordo com as especificidades de
cada empreendimento.

A manutencdo ndo deve ser realizada de modo improvisado e casual: deve ser
entendida como um servigo técnico e a ser realizada por empresas capacitadas,
especializadas ou equipe de manutengao local, conforme a complexidade, mas
quando for para intervir no sistema impermeabilizante, a empresa aplicadora
devera ser comunicada, caso a garantia esteja vigente.

Os critérios para elaboracdo do sistema de gestdo de manutencdo devem ser
baseados nas normas ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 14037. Pela ABNT NBR
5674 e ABNT NBR 15575 o proprietario do imével é responsavel pela
manutencado de sua unidade e corresponsavel pela realizagdo e custeio das
areas comuns. Ja o artigo 1348 inciso V do Cadigo Civil define a competéncia
do sindico: “diligenciar a conservagao e a guarda das partes comuns e zelar pela
prestacdo de servigcos que interessem aos possuidores”.

No manual de manutencio, deve constar a indicagcdo dos fornecedores, com
dados para contato do projetista de impermeabilizacdo, empresa aplicadora,
fabricantes dos produtos, com todos atualizados a época da entrega dos
Servicos.

Segundo a ABNT NBR 15575, “As condig¢des relativas a manutengéo, uso e
operacgéao do edificio e seus sistemas que forem considerados em projeto para
definicdo de VUP devem estar claramente detalhadas na documentagao que
acompanha o edificio ou subsidia sua construgao”.

Interferem na vida util, além da vida atil de projeto, das caracteristicas dos
materiais e da qualidade da construgdo como um todo, o correto uso e operagéo

da edificacao e de suas partes, a constancia e efetividade das operagdes de

limpeza e manutencgao, alteragdes climaticas e niveis de polui¢gdo no local da
obra, mudancgas no entorno da obra ao longo do tempo (transito de veiculos,

obras de infraestrutura, expansao urbana etc.).
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O valor real de tempo de vida util sera uma composicao do valor tedrico de vida
util de projeto devidamente influenciado pelas agdes da manutengdo, da
utilizacdo, da natureza e da sua vizinhanga. As negligencias no atendimento
integral dos programas definidos no Manual de Uso, Operagao e Manutengao da
edificacdo, bem como acdes anormais do meio ambiente, irdo reduzir o tempo
de vida util, podendo este ficar menor que o prazo tedrico calculado como vida
util de projeto.

Decorrido 50% dos prazos da VUP e nao ha - vendo histérico de necessidade
de intervengdes significativas, considera-se atendido o requisito de VUP, salvo
prova em contrario. Em areas impermeabilizadas, devem ser tomados os

seguintes cuidados:

DESEMPENHO

Manutencao
desde a entrega

DESEMPENHO

REQUERIDO

' TEMPO
T Vida Gtil sem manutengdo | T

o 1 'n 12
|

VUP (manutengao obrigatéria pelo usudrio

(Extraido do guia nacional da CBIC para elaboragdo do manual de uso, operagdo e manutencdo das

edificagdes).

» Nao alterar a utilizagdo inicial da area em questdo para que néo haja

danos a impermeabilizacao;
» Nao danificar, perfurar e remover as impermeabilizagbes pelos proprios

proprietarios, usuarios e/ou por terceiros;

... .. www.otimum.com.br| (51)3568.2688
.. ... OTIMUM IMPERMEABILIZANTES

..... Rua Quimissinos, 222 - Séo Leopoldo/RS



otimum

CONCEITO EM IMPERMEABILIZANTES

» Providenciar a limpeza geral dos locais impermeabilizados, de forma
compativel, tais como calhas, ralos, acessos e entradas dos coletores
de drenagem a cada seis meses ou quando necessario;

» Proceder a inspecoes tatil e visual a cada seis meses ou quando
necessario;

» Reparar de forma compativel as falhas na protecdo mecanica, as
fissuras, trincas e juntas a cada um ano ou quando necessario;

» No caso de troca do revestimento, piso ou prote¢cdo mecanica, devera
ser avaliado por profissional habiltado o refazimento da
impermeabilizag&o;

» Todas as manutencdes e intervencbes devem ser registradas e

fotografadas, mantendo-se também em poder do proprietario ou sindico

as notas fiscais da compra dos materiais e respectiva méo de obra.

EM IMPERMEABILIZACOES EXPOSTAS, DEVEM SER CONSIDERADOS OS
SEGUINTES CUIDADOS PARA OS SISTEMAS:
5.1 Membranas
5.1.1 - ABNT NBR 13321, Membrana acrilica para impermeabilizacdo e
ABNT NBR 15885:2010, Membrana de polimero acrilico com ou sem

cimento, para impermeabilizagdo

E recomendavel uma inspecdo anual e a manutencéo deste sistema deve ter
a aplicacdo de uma demao quando necessario, que deve ser realizado por
profissional ou empresa qualificada. Deverdo ser verificadas eventuais
falhas, como fissuras, craqueamento, enrugamento, bolhas, etc., e
reparadas por profissional ou empresa qualificada. Durante este
procedimento de inspecdo devem ser verificados todos os pontos criticos e
0s arremates, para assegurar que ndo sdo encontrados danos provocados
por alguma eventual solicitagdo ou agressdo que a manta n&o suporta. A
superficie geral deve ser inspecionada também para da mesma forma

verificar que se encontra em prefeito estado sem nenhum tipo de corte ou

perfuragcao acidental.

L. ... www.otimum.com.br| (51)3568.2688
.. ... OTIMUM IMPERMEABILIZANTES

..... Rua Quimissinos, 222 - Séo Leopoldo/RS



otimum

CONCEITO EM IMPERMEABILIZANTES

5.1.2 - ABNT NBR 15487, Membrana de poliuretano para

impermeabilizagdo

E recomendavel uma inspecdo anual e a manutencéo deste sistema com a
aplicacdo de uma demao de “top coat’ quando necessario, que deve ser
realizado por profissional ou em presa qualificada. Em sistemas expostos,
deverao ser verifica das eventuais falhas, como fissuras, craqueamento,
enrugamento, bolhas, etc., e reparadas por profissional ou empresa
qualificada. Devera ser realizada inspecao visual da area para determinar a
condicao atual do revesti mento e o grau de trafego em que o sistema esta

exposto.

A manutenc¢ao da membrana existente podera exigir a utilizagao de camada
de reforgco que s6 pode ser determinada apds a correta inspecédo e

especificagdo, podendo variar de area para area.

> E recomendada a aplicagéo de teste para garantir a aderéncia adequada
do revestimento.

» Remover toda a sujeira, 6leo, graxa ou outros contaminantes e deixar
secar completamente se este tiver umidade.

» Remover todas as areas soltas e permitir que as areas de reparo sequem
completamente. Realizar teste para verificar se a superficie esta
totalmente seca, conforme ASTM D4263 que consiste em colocar sobre
a superficie um pedacgo de plastico com espessura de 0,10 mm no
tamanho 46 x 46 cm, fechando com fita ao seu redor. Apés 16 horas
verificar se existe condensacao de umidade.

» Verifique se ha fissuras na impermeabilizacdo existente. Quando
necessario, as fissuras devem ser tratadas com selante de poliuretano.

» Um pouco antes de recobrimento, a superficie deve ser reativada
conforme indicacao do fabricante.

» Deve ser respeitado o tempo de liberacdo da area, de acordo com o

produto utilizado.
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5.2 Mantas
5.2.1 - ABNT NBR 9952:2014, Manta asfaltica para impermeabilizacdo

Em sistemas de mantas autoprotegidas, de verdo ser verificadas eventuais

falhas no acabamento aluminizado, ardosiado ou do geotéxtil por meio de
inspecao visual, que serao avaliadas e reparadas por profissional ou empresa
qualificada. A manutencao do sistema de mantas asfalticas podera exigir a
utilizagao de pinturas protetivas compativeis com o sistema, conforme indicagao
do fabricante, podendo variar de acordo com cada area. Previamente deverao
ser executadas algumas etapas descritas a seguir:
» Remover toda a sujeira, 6leo, graxa ou outros contaminantes;
» Remover todas as partes soltas dos acabamentos (aluminizados e com
geotéxtil) e no caso das mantas ardosiadas verificar falhas na protegéao;
» Em caso de falhas, verificar a existéncia de trincas e fissuras na massa

asfaltica;

Manutencgao Peridédica: Na presenca de danos ao acabamento do sistema de
manta autoprotegida devera ser previsto reparo localizado ou troca do sistema
quando ocorrer comprometimento da estanqueidade.

Reparos em manta aluminizada: A realizacdo de reparos pontuais deve ser
realizada com a utilizagdo membranas acrilicas ou pintura aluminio compativeis

com o sistema. Proceder com remocéao da lamina de aluminio solto, até observar

By

a correta aderéncia deste, a massa asfaltica. Aplicar a pintura e caso haja
alteragdo estética, aplicar em toda a area. A aplicagao da pintura devera seguir

as orientagdes e consumos, sob a orientacéo do fabricante da manta asfaltica.
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Reparos em manta ardosiada: A realizagcdo de reparos pontuais deve ser
realizada com a aplicagdo de granulos de arddsia nos pontos de exposicao da
massa asfaltica, para tanto utilizar fonte de calor direcionando o magarico de
forma a promover aquecimento superficial e sequencialmente aspergir os
granulos de arddésia. Para melhoria da fixagao dos granulos podera ser prevista
adicionalmente pintura com resina acrilica ou produto especifico indicado pelo
fabricante.

Reparos em manta com geotéxtil: A realizagdo de reparos pontuais deve ser
rea - lizada com a utilizacdo de membranas acrilicas. A aplicagdo da pintura
devera seguir as orientagdes e consumos, sob a orientacdo do fabricante da

manta asfaltica.

Nota: E importante observar durante a manutengdo periédica, a existéncia de
fissuras no asfalto, desprendimento da manta e presencga de agua sob o sistema,

pois nesse caso o procedimento sera a troca total do sistema.

6. CUIDADOS DE USO
6.1 Areas Expostas

A limpeza deve ser feita com uma escova de cerdas plasticas em sua superficie,
sempre utilizando sab&o neutro e enxaguando com agua limpa em abundancia,
evitando deixar qualquer residuo de material de limpeza, pois a sobra de
produtos quimicos pode vir a danificar o sistema impermeabilizante. Agua

sanitaria e/ou alvejantes nao podem ser utilizados.

No caso da manta asfaltica ardosiada ou geotéxtil sem pintura, ndo pode ser
feita limpeza com escovagao. Nao utilizar jato de agua sob presséo, escova
metalica ou qualquer ferramenta metalica. Havendo necessidade de uso de
andaimes metalicos, estes devem ser apoiados sobre uma base de madeira para

evitar o contato direto do andaime com a impermeabilizacao e assim danifica-la.

ABNT NBR 15885:2010 - Membrana de polimero acrilico com ou sem cimento,

para impermeabilizagédo

Os produtos de limpeza a serem utilizados, ndo devem ser deixar residuos sobre

a superficie do impermeabilizante.
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ABNT NBR 15487 - Membrana de poliuretano para impermeabilizacao

Durante a limpeza periddica, realizar inspecdo visual de possiveis danos a
impermeabilizacdo e efetuar reparos pontuais com o mesmo produto aplicado,

seguindo orientagdes do fabricante.
ABNT NBR 9952:2014 - Manta asfaltica para impermeabilizagéao

Somente aplicavel para mantas aluminizadas e com acabamento de geotéxtil

com pintura flexivel.

A limpeza desse tipo de mantas, deve ser feita com uso de agua, sabao neutro,
escova de cerdas macias. Para as mantas com acabamento ardosiada ou com

acabamento geotéxtil natural ndo é aplicavel a execugao de lavagem.

ABNT NBR 9690:2007 - Impermeabilizacdo — Mantas de cloreto de polivinila
(PVC)

A manutengéo periodica das mantas de PVC consiste em dois processos:
Cuidados especificos A limpeza da impermeabilizagdo com manta de PVC deve
ser feita utilizando um detergente neutro diluido em agua, limpando a superficie

com um “mop” (esfregao).

Seguidamente a superficie deve ser enxaguada com agua limpa. Havendo casos
especiais de derrame acidental de produtos quimicos, devem ser removidos o
mais breve possivel, recorrendo a uma lavagem como descrito acima. A area
deve ser enxaguada até nao haver residuos do produto quimico na superficie da
manta. Em casos de danos a manta de PVC, a mesma deve ser reparada

conforme item 5.2.2 deste manual.

ABNT NBR 11797:1992 - Mantas de etileno-propileno-dieno-monémero (EPDM)

para impermeabilizagdo — Especificagcao

A limpeza das mantas EPDM expostas devera ser realizada com uso de agua,

sabdo neutro e escova de cerdas macias. Nao utilizar produtos quimicos em

hipotese alguma mesmo em baixa concentragao.
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6.2 Lajes com jardins

O desempenho da impermeabilizacado nos jardins ird depender também das
espécies de plantas que vao ocupar o mesmo. Ao buscar agua a grandes
profundidades, elas podem perfurar a impermeabilizacdo e danificar todo o

sistema. Alguns procedimentos preventivos sdo possiveis:

» N&o alterar o paisagismo com
plantas que possuam raizes
agressivas que podem danificar
as impermeabilizagbes ou
obstruir 0s drenos e
escoamentos;

> Plantas nao indicadas: Ficus,

Cipreste, Junipero, Tuia
(pinheirinhos), Schefflera (Brassaia), assim como algumas espécies de
bambus sdo desaconselhaveis;

» Nas jardineiras devera ser mantido o nivel de terra em, no minimo, 10
cm abaixo da borda para evitar infiltracdes;

» Tomar os devidos cuidados com o uso de ferramentas, como picaretas
e enxaddes, nos servigos de plantio e manutengao dos jardins, a fim de
evitar danos a camada de protecdo mecanica existente e possiveis
sistemas antirraiz aplicados sobre a prote¢gao mecanica.

» Na instalagéo de sistemas de irrigagcdao, um profissional especializado
devera ser consultado para que ndo ocorram danos no sistema
impermeabilizante.

» Caso ocorra entupimento em algum ralo, € necessario tomar o maximo
cuidado ao desobstrui-lo, pois na borda superior do tubo existe uma gola

impermeavel que podera ser danificada.

Nota: Plantas indicadas no paisagismo sao Begonia rex, Acalipha,
Bambu de Pesca, Bambu Japonés, Bambu Metake, Bambusa, Begonias,
Dracena, Heliconia, Iris, Rafia e Trapoeraba.
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6.3 Lajes e Calhas

» Nao permitir a fixagdo de antenas, postes de iluminagdo ou outros
equipamentos, por meio de uma fixagdo com buchas, parafusos, pregos
ou chumbadores sobre lajes impermeabilizadas. E recomendado o uso
de base de concreto sobre a camada de protecido da impermeabilizacéo,
sem a necessidade de remocdo ou causa de danos. Qualquer tipo de
instalagdo de equipamento sobre a superficie impermeabilizada, devera
ser realizado por empresa especializada em impermeabilizacéo;

» Manter ralos, grelhas e extravasores nas areas descobertas sempre
limpos e desimpedidos;

» Nao introduzir objetos de qualquer espécie nas juntas de dilatagcédo e

juntas de dessolidarizacao, entre outras.

Se qualquer um dos procedimentos citados for indispensavel, a empresa

especializada ou projetista deverao ser consultados. Caso contrario, a garantia

da impermeabilizagado podera ser prejudicada.

6.4 Reservatorios e Caixas de Agua — Limpeza e Desinfecgao
6.4.1 Condigbes e medidas para inicio de servigco

* Avaliar a situacdo estrutural do reservatério interna e

externamente;
* Fechar a entrada de agua ou amarrar a boia;
« Esvaziar o reservatorio e manter este vazio somente o te

necessario para sua limpeza;
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6.4.2

6.4.3
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Instalar acesso;

Promover a iluminacdo no local ou checar suas condicoes,
tomando as devidas medidas de seguranca quanto ao cuidado
com instalacdes elétricas em areas com agua;

Vedar as saidas de agua para evitar futuros entupimentos.

Remocéo do lodo e incrustagdes

A limpeza devera ser feita com escova de cerdas macias de forma
a nao danificar a impermeabilizagao;

Nao devem ser utilizadas escova de ago, vassoura, ferramentas,
sabdo, detergente ou outros produtos quimicos que possam
deteriorar a impermeabilizagao;

Escovar com cuidado as paredes internas, o teto e a tampa,
removendo todo o lodo e retirando-o de forma a evitar a entrada
de sujeira nas tubulacdes de saida;

Eliminar toda a sujeira, inclusive manchas, sem danificar a
impermeabilizacao;

Retirar todo o acumulo de lodo com baldes para evitar o
escoamento pela tubulacgéo;

Secar o fundo com panos Umidos ou material absorvente;

Enxaguar e esvaziar novamente.

Técnica de desinfeccdo
Desinfetar os reservatérios somente com produtos quimicos
adequados e recomendados, conforme o tipo de
impermeabilizacdo adotado. Nao utilizar maquinas de alta
pressdo, produtos que contenham acidos ou ferramentas como
espatula, escova de aco ou qualquer tipo de material pontiagudo.
E recomendavel que a lavagem seja feita por empresa
especializada com o devido registro do servigo, conforme a ABNT
NBR 5674:2012.
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6.4.4 Liberacdo dos servicos
* Ao liberar os servigos, devera ser verificada a estanqueidade do

reservatorio.

7. RESPONSABILIDADES DA MANUTENGAO DE GARANTIA

Seguindo a CBIC — Camara Brasileira da Industria da Construgéo, constitui
condigdo de garantia do imovel, a correta manutengdo da unidade e das areas
comuns do condo minio. Nos termos da ABNT NBR 5674:2012 e ABNT NBR
15575:2013, o proprietario é responsavel pela manutencado de sua unidade e
corresponsavel pela realizacdo e custeio da manutengdo das areas comuns.
Seguindo a condigao da garantia do imével, a impermeabilizagdo deve seguir as
mesmas condi¢gdes acima.

A empresa aplicadora assim como o fabricante deverao prestar o Servigo de
Atendimento ao Cliente para esclarecimentos de duvidas referentes a
manutencao e a garantia. A aplicadora devera prestar, dentro do prazo legal, o
servico de assisténcia técnica referente a chamados sobre problemas de

impermeabilizagéo.

8. PLANO DE MANUTENGAO

Para atingir a vida util de um imdvel, evitando o surgimento de patologias
inesperadas e deterioragdo precoce, a realizacdo periddica de manutencdes é
essencial.

A manutencdo predial tem como objetivo zelar pela saude do usuario,
conservagao, seguranga e funcionalidade das edificagdes, aliando-se, por
conseguinte, a valorizagdo patrimonial, sejam elas residenciais, comerciais ou
industriais.

Quando ndo controlada, a infiltracdo de dgua pode ocasionar grandes prejuizos
para o patriménio tais como: corrosdo das armaduras e, por conseguinte, risco
a resisténcia estrutural, quedas de marquises e rebocos ou pinturas de carros
danificadas, entre outros, e também por em risco a seguranca e saude do

usuario, causando danos fatais. Detectando este problema logo no inicio, o custo

do reparo é bem menor e fica mais facil de corrigi-lo.
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O administrador do empreendimento deve ter consciéncia de que a
periodicidade da realizagdo da manutengao preventiva evita maior gasto com
reformas de recuperagéo (manutengado corretiva). Os custos de manutengéo
preventiva devem ser acompanhados pelos gestores do empreendimento e
entendidos como investimento em favor do patriménio, a fim de evitar
deterioracbes precoces, desvalorizagdes, minimizar desgastes n - aturais e,
principalmente, manter ou ndo desvalorizar o valor do imével.

E importante ressaltar que certos sistemas e equipamentos tém uma vida atil de
projeto em torno de 8 a 30 anos. Para exemplificar, tomamos como base os
sistemas de impermeabilizagido: considerando que apds sua execugao tenham
sido realizadas manutencdes periddicas e regulares, a vida util indicada para
este sistema podera “ganhar” uma sobrevida.

Deste modo, a organizacdo de um cronograma de manutencdo predial é
necessaria ndo apenas para proteger o empreendimento e seus usuarios, mas
também para preservar a garantia. A falta de manutengdo ou mesmo a sua
inadequagao podem provocar a perda da garantia.

Necessita de manutengdo especifica, que preveja as recomendacbes dos
fabricantes e atenda as diretrizes da ABNT NBR 5674:2012 e normas especificas
do sistema, quando houver;

» No caso de danos localizados a impermeabilizacdo, ndo executar
reparos com materiais e sistemas diferentes ao aplicado originalmente,
pois a incompatibilidade podera comprometer o desempenho do
sistema;

» No caso de danos a impermeabilizagao, efetuar reparo com empresa

especializada.

9. PERDA DE GARANTIA
Ocorrera perda de garantia quando:

» Houver perfuragbes ou danos das impermeabilizacbes pelos proprios

proprietarios e/ou por usuarios e/ou terceiros;
» Houver reforma ou alteragdo nas areas que comprometa o desempenho
do sistema impermeabilizante;

» Haja mau uso ou nao forem tomados os cuidados de uso;
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>

N&o seja realizada a limpeza necessaria e solicitada no termo de
garantia ou manual de manutencgao;

Caso os proprietarios ndo permitam o acesso do profissional destacado
pela aplicadora para vistoria técnica ou servigos de assisténcia;

Caso sejam identificadas irregularidades em eventual vistoria e nao
forem tomadas as devidas providéncias por parte do proprietario ou
condominio;

Houver falta de comprovacdo da realizacdo de manutencao
eventualmente estabelecida, conforme previsto na norma ABNT NBR
5674:2012

Danos decorrentes de limpeza inadequada de caixas de agua, fachadas
ou areas impermeabilizadas com produtos inadequados (quimicos,
solventes, abrasivos) que afetem a impermeabilizacao;

Danos decorrentes de quedas acidentais, mau uso, apds instalagdes de
equipamentos sobre o sistema de impermeabilizagdo sem a devida
protecgao;

Se nos termos do artigo 393 do Cadigo Civil, ocorrer qualquer caso
fortuito ou de forga maior, que impossibilite a manutengao da garantia
concedida;

Reparo e/ou manutengcdo de impermeabilizacdo executados por

empresas nao especializadas.

10. SITUAGCOE SNAO COBERTAS POR GARANTIA

Nao séo cobertas pela garantia:

>
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Danos causados por atos da natureza, motivos de forca maior,
intempéries, exemplo chuvas de granizo ou fendmenos fisicos de
terceiros, como tremores de terra, vibragdes de bate-estacas, recalques
estruturais, patologias construtivas, erros construtivos que venham a
abalar a estabilidade das superficies impermeabilizadas, de substratos e
de seus acabamentos, nem ainda a degradagao da impermeabilizagédo
causada por agéo de solventes organicos, acidos e produtos quimicos

diversos, utilizados nas areas impermeabilizadas;
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» Danos causados por terceiros, seja em consequéncia de reformas ou
complementagédo de obras, seja por mau uso, instalagbes posteriores,
etc;

» Exclui-se da garantia infiltracdes e vazamentos decorrentes de outros
vicios construtivos ou até mesmo desgaste natural pelo tempo ou uso;

» Exclui-se da garantia a comprovada falta de cuidados bem como falta de
manutencgdo preventiva por parte do usuario;

» Problemas estruturais acima dos padrdes de norma.

Fonte: IBI — Instituto Brasileiro de Impermeabilizagao.
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